Karta Ustug realizowanych w ramach realizowanego wsparcia w zakresie cyfryzacji proceséw
administracyjnych pod nazwa Samorzadowy Osrodek Przetwarzania Danych

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP)

1. Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej RBIP — dostepna publicznie platforma powszechnego
udostepniania informacji publicznej w formie elektronicznej jednostek samorzgdu terytorialnego Warmii i
Mazur przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej. Regionalny Biuletyn
Informacji Publicznej jest dostepny pod adresem: https://bip.warmia.mazury.pl/.

2. Cel swiadczenia ustugi (podstawa prawna):

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej realizuje zapisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informaciji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr
10, poz. 68).

3. Opis ustugi:

Wiascicielem ustugi RBIP jest WMCNT, ktére zapewnia infrastrukture potrzebng do swiadczenia ustugi
oraz administratora po stronie WMCNT i jej serwisowanie w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ustug. Ustuga RBIP zapewnia Partnerowi mozliwos¢ swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez
publikacje informacji dotyczacych funkcjonowania, przetargbw i danych kontaktowych jednostki
prowadzgcej swoj biuletyn w systemie. Partner w ramach ustugi otrzymuje mozliwos¢ prowadzenia
biuletynu informacji publicznej wiasnej jednostki.

4. Obowiazki Partnera:

Partner zobowigzuje sie do:

a) obstugi, utrzymania i zapewnienia aktualnych informacji swojego biuletynu informacji publiczne;j;

b) przedstawienia na wniosek WMCNT informacji dotyczacych uzytkowania Regionalnego Biuletynu
Informacji Publicznej;

c) zapewnienia administratora lokalnego Regionalnego Biuletynu Informacji Publicznej, ktérego
zadaniem bedzie redagowanie swojego biuletynu informacji publiczne;.

5. Poziom swiadczenia ustugi:

a) WMCNT gwarantuje catodobowy dostep do $wiadczonej ustugi przez okres trwania porozumienia na
poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku.

b) WMCNT zapewnieni dostep do swiadczonej ustugi RBIP na poziomie 99% dni kalendarzowych w
skali roku. Za brak mozliwosci dostepu do ustugi przez ponad 24 godziny z winy WMCNT, Partner
otrzyma rekompensate w wysokosci 10% miesiecznej opfaty za kazdy rozpoczety dzien bez
Swiadczenia ustugi, od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji. Rekompensata zostanie uwzgledniona
przy wystawianiu kolejnej faktury za swiadczone ustugi.

c) WMCNT petni role podmiotu odpowiedzialnego za strone techniczng swiadczonej ustugi.

6. Okno serwisowe:

Jest to przedziat czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych przez
WMCNT mogacy skutkowa¢ brakiem dostepu do ustugi RBIP. Brak dostepu do ustugi zwigzany
z oknami serwisowymi traktowany jest przez Partnera jako zachowanie ciggtosci dziatania ustugi.
WMCNT poinformuje administratora lokalnego platformy RBIP o konieczno$ci przeprowadzenia prac
konserwacyjno-modernizacyjnych z 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacja ustugi:
Reklamacje ustugi mozna zgtosi¢ pisemnie na adres: sopd@warmia.mazury.pl.



8. Uruchomienie ustugi:
Uruchomienie ustug nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wplywu Deklaraciji
Partnera wraz z oswiadczeniem o zakresie powierzenia danych osobowych.

Portal Wrét Warmii i Mazur (PWWiM)

1. Portal Wrét Warmii i Mazur (PWWiM), dostepna publicznie platforma umozliwiajgca publikacje
informacji promocyjnych o jednostce i regionie przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformatycznej. Portal Wrét Warmii i Mazur jest dostepny pod adresem: https://warmia.mazury.pl/.

2. Cel swiadczenia ustugi (podstawa prawna):
Brak.

3. Opis ustugi:
Wiascicielem ustugi PWWIM jest WMCNT, ktére zapewnia infrastrukture potrzebng do Swiadczenia
ustugi oraz administratora po stronie WMCNT i jej serwisowanie w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ustug.

4. Obowiazki Partnera:

Partner zobowigzuje sie do:

a) obstugi, utrzymania i zapewnienia aktualnych informacji na podstronie nalezacej do Partnera;

b) przedstawienia na wniosek WMCNT informacji dotyczacych uzytkowania Portalu Wrot Warmii i
Mazur;

c) zapewnienia administratora lokalnego odpowiedzialnego za aktualizowanie komponentéw
technicznych podstrony oraz redaktora, ktéry bedzie odpowiedzialny za redagowanie podstrony
nalezgcej do Partnera.

5. Poziom swiadczenia ustugi:

a) WMCNT gwarantuje catodobowy dostep do $wiadczonej ustugi przez okres trwania porozumienia na
poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku.

b) WMCNT zapewnieni dostep do swiadczonej ustugi PWWiM na poziomie 99% dni kalendarzowych w
skali roku. Za brak mozliwosci dostepu do ustugi przez ponad 24 godziny z winy WMCNT, Partner
otrzyma rekompensate w wysokosci 10% miesiecznej optaty za kazdy rozpoczety dzien bez
Swiadczenia ustugi, od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji. Rekompensata zostanie uwzgledniona
przy wystawianiu kolejnej faktury za swiadczone ustugi.

c) WMCNT pefni role podmiotu odpowiedzialnego za strone techniczng swiadczonej ustugi.

6. Okno serwisowe:

Jest to przedziat czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych przez
WMCNT mogacy skutkowac brakiem dostepu do ustugi PWWiM. Brak dostepu do ustugi zwigzany z
oknami serwisowymi traktowany jest przez Partnera jako zachowanie ciggtosci dziatania ustugi. WMCNT
poinformuje administratora lokalnego ustugi PWWiM o koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjno-modernizacyjnych z 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacja ustugi:
Reklamacje ustugi mozna zgtosi¢ pisemnie na adres: sopd@warmia.mazury.pl.

8. Uruchomienie ustugi:
Uruchomienie ustug nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wplywu Deklaraciji
Partnera wraz z oswiadczeniem o zakresie powierzenia danych osobowych.


https://warmia.mazury.pl/

Ustuga sporzadzania kopi zapasowej danych (Backup)

1. Backup — sporzgdzanie kopi zapasowej danych, ustuga zapewniajgca mechanizmy pozwalajgce na
archiwizacje danych oraz bezpieczenstwo przestanych przez Partnera zasobow gromadzonych na
przestrzeni dyskowej Samorzgdowego Osrodka Przetwarzania Danych.

2. Cel swiadczenia ustugi (podstawa prawna):
Brak.

3. Opis ustugi:

Wiascicielem ustugi Backup jest WMCNT, ktore zapewnia infrastrukture potrzebng do swiadczenia ustugi
oraz administratora po stronie WMCNT i jej serwisowanie w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ustug. Archiwizacja jest wykonywana codziennie, a dane sg zapisywane przyrostowo, przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej. W celu okreslenia folderu, z ktérego wykonywane
bedzie archiwum nalezy przesta¢ na adres: sopd@warmia.mazury.pl parametry dostepu do archiwum.

4. Obowiazki Partnera:

Partner zobowigzuje sie do:

a) Przekazania na adres sopd@warmia.mazury.pl parametrow dostepu do archiwum w celu
udostepnienia folderu, z ktérego dane bedg archiwizowane.

b) przedstawienia na wniosek WMCNT informacji dotyczacych korzystania z ustugi Backup;

c) zapewnienia administratora lokalnego ustugi Backup, ktérego zadaniem bedzie przenoszenie
archiwizowanych u Partnera danych do wyznaczonego folderu podlegajgcemu archiwizacji.

5. Poziom swiadczenia ustugi:

a) WMCNT gwarantuje codzienng archiwizacje przez okres trwania porozumienia na poziomie nie
nizszym niz 99% w skali roku.

b) WMCNT zapewnieni realizacje swiadczonej ustugi Backup na poziomie 99% dni kalendarzowych w
skali roku. Za brak mozliwosci realizacji ustugi przez ponad 24 godziny
z winy WMCNT, Partner otrzyma rekompensate w wysokosci 10% miesiecznej optaty za kazdy
rozpoczety dzien bez swiadczenia ustugi, od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji. Rekompensata
zostanie uwzgledniona przy wystawianiu kolejnej faktury za $wiadczone ustugi.

c) WMCNT petni role podmiotu odpowiedzialnego za strone techniczng swiadczonej ustugi.

6. Okno serwisowe:

Jest to przedziat czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych przez
WMCNT mogacy skutkowac brakiem dostepu do ustugi Backup. Brak dostepu do ustugi zwigzany z
oknami serwisowymi traktowany jest przez Partnera jako zachowanie ciggtosci dziatania ustugi. WMCNT
poinformuje administratora lokalnego platformy Backup o koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjno-modernizacyjnych z 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacja ustugi:
Reklamacje ustugi mozna zgtosi¢ pisemnie na adres: sopd@warmia.mazury.pl.

8. Uruchomienie ustugi:
Uruchomienie ustug nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wplywu Deklaraciji
Partnera wraz z oswiadczeniem o zakresie powierzenia danych osobowych.



Ustuga hostingowa — poczta elektroniczna

1. Ustuga poczty elektronicznej — przedmiotem ustugi jest Swiadczenie ustugi hostingowej na
potrzeby poczty elektronicznej przez udostepnienie zasobdéw informatycznych WMCNT.

2. Cel swiadczenia ustugi (podstawa prawna):
Brak.

3. Opis ustugi:

Wiascicielem ustugi poczta elektroniczna jest WMCNT, ktére zapewnia infrastrukture potrzebng do
Swiadczenia ustugi oraz administratora po stronie WMCNT, ktéry zapewnieni odpowiedni poziom ustugi.
W celu uruchomieniu ustugi WMCNT przekaze pocztg elektroniczng lub za posrednictwem telefonu
wszelkie dane niezbedne do prawidtowej konfiguracji ustugi - wskazanej przez Partnera osobie wpisane;j
w zatgczniku 1 do Porozumienia.

4. Obowiazki Partnera:

Partner zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia administratora lokalnego ustugi poczta elektroniczna, ktérego zadaniem bedzie
konfiguracja kont pocztowych po stronie Partnera zgodnie z wytycznymi WMCNT.

b) korzystania z udostepnionych zasobéw zgodnie 2z obowigzujagcymi przepisami prawa
i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania uzytkownikdw wtasnych, ktérym udostepni mozliwosé
korzystania z hostingu.

C) nieudostepniania zasobow innym podmiotom.

d) samodzielnej obstugi hostingu w zakresie korzystania z poczty elekironicznej oraz niezbednej
konfiguracji ustugi po stronie Partnera.

5. Poziom swiadczenia ustugi:

a) WMCNT gwarantuje poziom $wiadczenia ustugi hostingu przez okres trwania porozumienia na
poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku.

b) WMCNT zapewnieni realizacje swiadczonej ustugi hostingu na poziomie 99% dni kalendarzowych w
skali roku. Za brak mozliwosci realizacji ustugi przez ponad 24 godziny
z winy WMCNT, Partner otrzyma rekompensate w wysokosci 10% miesiecznej optaty za kazdy
rozpoczety dzien bez swiadczenia ustugi, od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji. Rekompensata
zostanie uwzgledniona przy wystawianiu kolejnej faktury za $wiadczone ustugi.

c) WMCNT petni role podmiotu odpowiedzialnego za strone techniczng swiadczonej ustugi.

6. Okno serwisowe:

Jest to przedziat czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych przez
WMCNT mogacy skutkowaé brakiem dostepu do ustugi. Brak dostepu do ustugi zwigzany
z oknami serwisowymi traktowany jest przez Partnera jako zachowanie ciggtosci dziatania ustugi.
WMCNT poinformuje administratora lokalnego po stronie Partnera o koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjno-modernizacyjnych z 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacja ustugi:
Reklamacje ustugi mozna zgtosi¢ pisemnie na adres: sopd@warmia.mazury.pl.

8. Uruchomienie ustugi:
Uruchomienie ustug nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wptywu Deklaracji
Partnera wraz z oswiadczeniem o zakresie powierzenia danych osobowych.



Ustuga - hosting WWW

1. Ustuga - hosting WWW — przedmiotem ustugi jest swiadczenie ustugi hostingowej na potrzeby
strony WWW przez udostepnienie zasobéw informatycznych WMCNT.

2. Cel swiadczenia ustugi (podstawa prawna):
Brak.

3. Opis ustugi:

Wiascicielem ustugi hosting WWW jest WMCNT, ktére zapewnia infrastrukture potrzebng do Swiadczenia
ustugi oraz administratora po stronie WMCNT, ktory zapewnieni odpowiedni poziom ustugi hostingu. W
celu uruchomieniu ustugi WMCNT przekaze pocztg elektroniczng lub za posrednictwem telefonu
wszelkie dane niezbedne do prawidtowej konfiguracji ustugi - wskazanej przez Partnera osobie wpisane;j
w zatgczniku 1 do Porozumienia. WMCNT nie bedzie ingerowato
w zadne modyfikacje strony WWW objetej w ramach ustugi hostingu.

4. Obowiazki Partnera:

Partner zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia administratora lokalnego ustugi - hosting WWW, ktérego zadaniem bedzie konfiguracja
hostingu po stronie Partnera zgodnie z wytycznymi WMCNT.

b) korzystania =z udostepnionych zasobéw zgodnie 2z obowigzujgcymi przepisami prawa
i ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania uzytkownikdw wtasnych, ktérym udostepni mozliwosé
korzystania z hostingu.

c) nieudostepniania zasobéw innym podmiotom.

d) samodzielnej obstugi hostingu w zakresie korzystania ze strony WWW oraz niezbednej konfiguraciji
ustugi po stronie Partnera.

5. Poziom swiadczenia ustugi:

a) Wojewéddztwo gwarantuje poziom swiadczenia ustugi hostingu przez okres trwania porozumienia na
poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku.

b) WMCNT zapewnieni realizacje swiadczonej ustugi hostingu na poziomie 99% dni kalendarzowych w
skali roku. Za brak mozliwosci realizacji ustugi przez ponad 24 godziny
z winy WMCNT, Partner otrzyma rekompensate w wysokosci 10% miesiecznej optaty za kazdy
rozpoczety dzien bez swiadczenia ustugi, od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji. Rekompensata
zostanie uwzgledniona przy wystawianiu kolejnej faktury za $wiadczone ustugi.

c) WMCNT petni role podmiotu odpowiedzialnego za strone techniczng swiadczonej ustugi.

6. Okno serwisowe:

Jest to przedziat czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych przez
WMCNT mogacy skutkowac¢ brakiem dostepu do ustugi. Brak dostepu do ustugi zwigzany
z oknami serwisowymi traktowany jest przez Partnera jako zachowanie ciggtosci dziatania ustugi.
WMCNT poinformuje administratora lokalnego po stronie Partnera o koniecznos$ci przeprowadzenia prac
konserwacyjno-modernizacyjnych z 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacja ustugi:
Reklamacje ustugi mozna zgtosi¢ pisemnie na adres: sopd@warmia.mazury.pl.

8. Uruchomienie ustugi:
Uruchomienie ustug nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wplywu Deklaraciji
Partnera wraz z oswiadczeniem o zakresie powierzenia danych osobowych.



Ustuga — Kalendarz UMWWM

1. Ustuga — Kalendarz UMWWM - dostepna publicznie ustuga do planowania i zarzgdzania czasem,
dostepna pod adresem htips://kalendarz.warmia.mazury.pl. Kalendarz UMWWM umozliwia
uzytkownikom tworzenie i edytowanie wydarzeh oraz wspotdzielenie kalendarzy. Wydarzenia majg
ustawiony czas rozpoczecia i czas zakonczenia, z opcjg ,wydarzenia catodniowego”. Wydarzenia
mozna wyswietla¢ w réznych typach konfiguracji, w tym dzien, tydzien, miesigc lub harmonogram.
Aplikacja umozliwia opcjonalnie ustawi¢ powiadomienia oraz zapraszac inne osoby na wydarzenia.

2. Cel swiadczenia ustugi (podstawa prawna):
Brak.

3. Opis ustugi:

Wiascicielem ustugi Kalendarz UMWWM jest WMCNT, ktére zapewnia infrastrukture potrzebng do
Swiadczenia ustugi oraz administratora po stronie WMCNT, ktéry zapewnieni odpowiedni poziom ustugi.
W celu uruchomieniu ustugi WMCNT przekaze pocztg elektroniczng lub za posrednictwem telefonu
wszelkie dane niezbedne do prawidtowej konfiguracji ustugi - wskazanej przez Partnera osobie wpisane;j
w zatgczniku 1 do Porozumienia.

4. Obowiazki Partnera:

Partner zobowigzuje sie do:

a) korzystania z udostepnionych zasobdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania uzytkownikdw wtasnych, ktérym udostepni mozliwosé
korzystania z ustugi.

b) nieudostepniania zasobow innym podmiotom.

Cc) samodzielnej obstugi w zakresie korzystania z ustugi Kalendarz UMWWM oraz niezbednej
konfiguracji ustugi po stronie Partnera.

d) wykorzystywania ustugi Kalendarz UMWWM jedynie do celéw stuzbowych.

5. Poziom swiadczenia ustugi:

a) WMCNT gwarantuje poziom s$wiadczenia ustugi hostingu przez okres trwania porozumienia na
poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku.

b) WMCNT zapewnieni realizacje swiadczonej ustugi hostingu na poziomie 99% dni kalendarzowych w
skali roku. Za brak mozliwosci realizacji ustugi przez ponad 24 godziny
z winy WMCNT, Partner otrzyma rekompensate w wysokosci 10% miesiecznej optaty za kazdy
rozpoczety dzien bez swiadczenia ustugi, od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji. Rekompensata
zostanie uwzgledniona przy wystawianiu kolejnej faktury za $wiadczone ustugi.

c) WMCNT pefni role podmiotu odpowiedzialnego za strone techniczng $wiadczonej ustugi.

6. Okno serwisowe:

Jest to przedziat czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych przez
WMCNT mogacy skutkowac¢ brakiem dostepu do ustugi. Brak dostepu do ustugi zwigzany
z oknami serwisowymi traktowany jest przez Partnera jako zachowanie ciggtosci dziatania ustugi.
WMCNT poinformuje administratora lokalnego po stronie Partnera o koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjno-modernizacyjnych z 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacja ustugi:
Reklamacje ustugi mozna zgtosi¢ pisemnie na adres: sopd@warmia.mazury.pl.

8. Uruchomienie ustugi:
Uruchomienie ustug nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wplywu Deklaraciji
Partnera wraz z oswiadczeniem o zakresie powierzenia danych osobowych.


https://kalendarz.warmia.mazury.pl/

